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Indagine sulla soddisfazione del cliente


	LINEA:
	
	DATA :
	

	
	

	Gentile Cliente, Vogliate fornirci gentilmente la vostra misura di soddisfazione in relazione alle voci del servizio (indicatori di qualità) di seguito proposte utilizzando la seguente scala:

SCARSO – SUFFICIENTE – BUONO -  OTTIMO

	1
	PARCO MACCHINE 
	GRADO DI SODDISFAZIONE

	
	
	Scarso
	Sufficiente
	Buono
	Ottimo

	
	Pulizia
	(
	(
	(
	(

	
	Affidabilità e sicurezza
	(
	(
	(
	(

	
	Livello del Confort
	(
	(
	(
	(

	
	
	

	2
	LO STAFF
	GRADO DI SODDISFAZIONE

	
	
	Scarso
	Sufficiente
	Buono
	Ottimo

	
	Disponibilità Autisti
	(
	(
	(
	(

	
	Professionalità Autisti
	(
	(
	(
	(

	
	Disponibilità Personale Ufficio Informazioni/biglietteria
	(
	(
	(
	(

	
	Professionalità Personale Ufficio Informazioni/biglietteria
	
	
	
	

	
	
	

	3
	IL SERVIZIO 
	GRADO DI SODDISFAZIONE

	
	
	Scarso
	Sufficiente
	Buono
	Ottimo

	
	Guida 
	(
	(
	(
	(

	
	Puntualità del servizio
	(
	(
	(
	(

	
	Sicurezza del viaggio
	(
	(
	(
	(

	
	
	

	4
	GIUDIZIO GLOBALE 
	GRADO DI SODDISFAZIONE

	
	
	Scarso
	Sufficiente
	Buono
	Ottimo

	
	Soddisfazione Globale sulla nostra azienda
	(
	(
	(
	(

	
	Raccomanderebbe la nostra azienda ad altri clienti in relazione ai servizi da noi offerti?
	NO (
	SI (

	
	OSSERVAZIONI E SUGGERIMENTI:
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